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Com mais de 60 anos de atividade, a Sermec mantém como motivacao primordial atuar
eficazmente junto das necessidades dos seus clientes, seguindo desde a sua formacéao,
praticas comerciais orientadas por diversos valores e principios fundamegue a

caracterizam.

Este cddigo de Conduta especifica esses princfpimdamentais fomentando a sua
aplicacdo e implementacéo continua por parte de todos os colaboradores da empresa,

tendo sempre como horizonte o cumprimento da Lei, Normas e Regul®s.

Estes valores e padrdes basicos implementados desde a formacédo da empresa séo vitais
para 0 seu sucesso, sendo por essa razado um compromisso na interagdo com todos 0s

colaboradores que a integram.

Trabalhamos todos os dias para elevar o nome da nossa empresa, basesgEmpre
na nossa ética empresarial e no compromisso de integridade, com o objetivo de

desenvolver um ambiente de trabalho motivador que premie o trabalho em equipa.

Para atingirmo®stas metas temos de nos inspirar nestes principios basicos e observa

los como uma referéncia a implementar no nossoeadia.

A Administracao



Os valores expressos neste Codigo devem ser implementados por todos o0s
colaboradbres da empresa, que trabalhem em todos os niveis e categorias,
designadamente:

Trabalhadores da Empresa ou do grupo;
Administradores;

Consultores;

Fornecedores;

Clientes;

InstituicGes Bancarias;

Outros parceiros e Concorrentes;
Sociedade em Geral;
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1.2Principios e Valores

Este cddigo foi elaborado com o objetivodieulgar os principios e valores pelos quais
a SERMEC deverautar a sua conduta empresarighromovendq desde logo o
respeito e o cumprimento da legislacao.

Lealdade

Dedicagéo

/

Respeito

Integridade

Honestidade Responsabilidade

Transparéncia
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Este cddigo de Conduta sera divulgado a todos os colaboradores da empresa e devera

ser disponibilizados no sitio da internet da SERMEQ@ywemsermec.pt
Deverd estar disponivel para uma facil consulta por parte de todos os visados.

A Administracdo devera promover veemente a divulgacdo deste codigo de forma a

garantir o seu cumprimento.


http://www.sermec.pt/

®/
Indistria, Comércio e Servicos, SA

2. Normas de conduta

Este codigeexpressa de forma clara o que a empresa espera de cada colaborador,
promovendo oseu compromisso no respeito pelas pessoas e pelo meio ambiente,

atuando de forma responsavel.

A nossa missao ceiste na
satisfacao das necessidades d
Nnossos clientes, através de

colaboradores motivados!

2.1 Colaboradores

Todos os colaboradores, independentemente da sua funcéo, cargenouneracao,
devem ser tratados com respeito e atengddendo como principal objetivo o
desenvolvimento pessoal de cada um no ambit@diente de trabalho em que estao

inseridcs.

A Emprea assegura aos seus colaboradores condi¢bes de seguranca no trabalho, sendo
este um valor fundamental na prossecuc¢ao da sua atividade, comprometsndmda
a nao admitir qualquer forma de discriminacao individual, que seja contra o0s principios

fundamentas da dignidade humana.



O Colaborador deve, por sua vez, cumprir com as suas responsabilidades para co

empresa, nomeadamente:

V Manter um comportamento de lealdade, empenhande no dia— a - dia em
salvaguardar a boa imagem e prestigio da empresa;

V Nao fornecer quaisquer informacdes abrangidas pelo segredo profissional, que
nao devam ser do conhecimente t¢erceiros;

V Agir de forma responsavel perante as atividades deseidas que lhe séo
atribuidas, na observancia do principio da bof@, honrandointegralmente os
Seus Compromissos;

N&o praticar atos ou omissdes que conduzam a situacdes irregulaeesulasa;

V Devem, sempre que possivel, aperfeicoar e atualizar os seus conhecimentos,
com o objetivo de desenvolver e melhorar as suas competéncias;

V  Contribuir para um bom ambiente de trabalho, colaborando e cooperando com
todos os colaboradores da equipa;

V Qumprir com todas as normas de higiene e seguranca no trabalho, reportando a
Administracdo qualquer inconformidade que detetem;

V Absterse de estar sob influéncia de estupefacientes e / ou substancias
psicotropicas ou alcool, nas instalac6es da empresm@udelas, no ambito da
prossecucao das suas fungoes;

V Assegurar a protecdo e conservacao do patriménio material e imaterial da
empresa,;

Utilizar os recursos da empresa de forma eficiente com vista a prossecucao dos
fins da empresa, devendabsterse da utilizacdodesses recursos para fins
pessoais;

V Alertar e comunicar a Administracdo todas as irregularidani@scondutas

imprépriasde que tenha conhecimento;
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V Fomentar o espirito de trabalho em equipa, devendo para o efeito apresentar
se condignamete no local de trabalho e desenvolver a sua atividade com
responsabilidade, zelo e integridade.

V Evitar qualgquer situacdo suscetivel de originar direta ou indiretamente situacdes

de conflito;

A informacdo da SERMEC é propriedade da empresa e é fundamental para o seu
desenvolvimento e sucesso no presente e futuro, razdo pela qual todos os
colaboradores estdo sujeitos ao sigilo profissional, mesmo depois de cessarem as

funcdes na empresa.

Nestesentido, nenhum colaborador podsilizar a informacéo a qual tenha acesso, no
ambito da prossecucdo da sua atividade, para fins diferentes cdmtratualmente
estabelecidostendo por este motivo de assumir o compromisso de confidencialidade

mediante a ermpresa. (anexo)

A Sermec tem o compromisso de atuar sempre em obedi@nlggislacéo
e as normas ambientais sendo wever social junto da comunidade,
identificar e gerilos riscos decorrentes dos impactos ambientais e socia

da sua atividade.



Assédio é todo o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em

fator de discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no préprio emprego,
trabalho ou formacéo profissional, com o objetivo ou eitefde perturbar ou constranger a
pessoa, afetar a sua dignidade, ou de Ihe criar um ambiente intimidativo, hostil, degradante,

humilhante ou desestabilizadgfFonte— Sitio CITE)

Assedio sexual é todo o comportamento indesejado de carater

sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou
constranger a pessoa, afetar a sdignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,

degradante, humilhante ou desestabilizad@ionte— Sitio CITE)

Assédio moratonsisteem ataques verbais de contelido ofensivo ou

humilhante, e fisicos, ou em atos mais subtis, podendo abranger énaidlfisica e/ou
psicoldgica, visando diminuir a autoestima da vitima e, em Ultima andlise, a sua desvinculagao

ao posto de trabalhgFonte— Sitio CITE)

V E um processo, ndo é um fenémeno ou um facto isolado, por mais grave que este
possa ser (pode até ser crime se for um ato isolado mas ndo é uma situagéo de
assédio), pressupondo sempre um conjunto mais ou menos encadeado de atos e
condutas, que ocorrem de forma reiterada;

V  Tem por objetivo atingir a dignidade da vitima e a deterioracédo da sua integridade
moral e fisica, que pode, eventualmente, conduzir a diminuicdo da sua capacidade
de resisténcia relativamente a algo que néao deseja, levando-a a ceder;

V E um aproveitamento da debilidade ou fragilidade da vitima ou da sua posi¢do
profissional hierarquicamente inferior ou da precariedade do respetivo vinculo
laboral e da necessidade da manutencdo deste para conseguir garantir a
subsisténcia;

V Pode existir a intengdo do agressor em se livrar da vitima, resultante de um
comportamento sistematico.

(Fonte i Sitio CITE)



Qualquer pessoa, mulher ou homem, em qualquer tipo de posto de trabalho, pode ser

vitima de assédio moral ou sexual.

x Nao desvalorizar sistematicamente o trabalho de colegas ou subordinados
hierarquicos;

x N&o desrspeitar os colegas de trabalhodicularizando, de forma direta ou
indireta, caracteristicas fisicas ou psicolégicas;

x Nao apropriarse de ideias, propostas, petps e trabalhos de colegas ou de
subordinados sem identificar o autor das mesmas;

x Nao desprezar, ignorar ou humilhar colegas de trabalho ou outros
colaboradores;

x Na&o fazer criticas, em publico, a colegas de trabalho, ou a outros colaboradores;

x Nao intimdar, por qualquer forma, os colegas de trabalho ou outros
colaboradores;

x Nao fazer brincadeiras frequentes com contetdo ofensivo referentes ao sexo,
raca, opcao sexual ou religiosa, deficiéncias fisicas, problemas de etaljdle
outros colegas owolabaadores;

x N&o fazer comentérios sobre a vida pessoal de cada colega de trabalho ou outros
colaboradores;

x N&o fazer observacgdes sugestivas, piadas ou comentarios sobre a aparéncia ou
condicao sexual;

x E proibido a afixacdo ou utilizacdo, no local de tiabalde quaisquer
calendarios, literatura, posters ou quaisquer materiais com conteudos de

natureza sexual;



x E proibido, no local de trabalho, o acesso a sites pornogréaficos ou utilizacio
inapropriada de correio eletrénico para envio de mensagens com cdagede

natureza sexual;

x Eproibido qualquer comportamento indesejade natureza verbal ou fisica, que
revista carater sexual;

x E proibido qualquer ataque verbal de contetido ofensivo ou humilhante;

O Respeito pela dignidade humana é sem duvida um dos principios fundamentais de um
Estado de Direito. A' SERMEOGmMo empresa prestigiada que éomprometese a
manter um ambiente de trabalho livre de discriminagéo e assédio, comprometsnd

a estar atenta e a promover acods prevencao e combate ao Assedio.

V E um dever de todos os colaboradores, comunicar & Administracéo qualquer
conduta improépria respeitante a qualquer ato de discriminacdo owdiss
sendo um dever da administracdo instaurar o competente processo disciplinar
sempre gue tenha conhecimento destas condutas impréprias.

V Todas as dendncias serdo devidamente investigadas, garantindo, esta empresa,

a total confidencialidade nas dendncias que possam vir a ser realizadas.
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4. FaltacdecCumprimentodosCodigo

E responsabilidade-de cada
Colabhoador cumptir com:todas @l
disposi¢bes desteGodigo

4.1 Comunicag¢éo deCondutasgliegaisvmladoras

Qualquer colaboradot ) = \/ Ecomunicar todos os casos de condutas impréprias e
irregularidades de que tenha conhecimentte acordo com este Caédigo.

Todas aslenunciasserdo devidamente investigadas, garantindsta empresaa total

confidencialidade nadenunciagjue possam vir a ser realizadas.

Falta de
Cumprimento do
Codigo

A falta de cumprimento deste
Cdbdigo comubstancia uma violacao
grave, podendo resultara
aplicacdo de processos
disciplinares, incluindse a
possibilidade de cessacao do
vinculo laboral, e se tal houver
lugar, a procedimentos legais ou
sanc¢des criminais.
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5. Entrada em Vigor

Opresente Codigo de Conduta, entra em vigor Outubro 2017

Contactos:
Morada Rua de Montezelo 540, 442818 Folgosa Maia
Telefone +351 22970 146

Email geral@sermec?2.pt
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DECLARACAO DE COMPROMISSO

Codigo Conduta Empresaridrevencao e Combate ao
Assedio

Declaro pela presente, estar inteiramente esclarecido e consciente de que
0os colaboradores da SERMHBCdevem desenvolver a sua atividade,

implementando os valores e principios contidos no Cdédigo de Conduta
Empresarial, que recebo neste ato, declarando desde ja 0 compromisso de

o ler e respeitar.

Nome:

Assinatura:



